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REKLAMACE

REKLAMACNI RAD

1. Obecné

Reklamacni rad je nedilnou soucdsti Obchodnich podminek spoleé¢nosti NIKATRON, s.r.o. sidlem:
Dornych 54/47, Trnit4, 61700 Brno, IC: 04599438 jako prodejce a upravuje rozsah, podminky a zp(isob
uplatnéni reklamace.

Kupujicim m(ze byt spotrebitel nebo podnikatel. Kupujici je povinen se seznamit s Reklamac¢nim radem
i Obchodnimi podminkami jeSté pred objednanim zbozi. Uzavienim kupni smlouvy a prevzetim zbozi
od prodavajiciho kupujicim se ma za to, Ze se kupujici seznamil s timto Reklamaénim fddem a souhlasi
s nim.

Pokud v tomto radu neni dany pojem definovdn a neni definovan ani v Obchodnich podminkach, je
chapan dle platnych a t¢innych pravnich predpist v Ceské republice.

2. Zarucni lhaty a zptisob vyfizeni reklamace

Prodavaijici poskytuje kupujicimu zdruku na jakost dodaného zbozi v rozsahu zaruky stanovené bud’
exspiraci, na dodacim listu ¢i v technické dokumentaci ke zboZi a v souladu s podminkami danymi
obecné platnou prdvni Upravou, nebude-li v této otazce konkrétni kupni smlouvou stanoveno jinak.
Neni-li doba zdruky stanovena a nevyplyva-li z obecné pravni Upravy néco jiného, je dobou zaruky 6
kalendafnich mésicti . Reklamace vad zbo3i v zaruéni lhité uplatiuje kupujici pisemné a zdsadné
formou reklamacniho listu (vzor reklamacniho listu je k dispozici v provozovné prodavajiciho). Mistem
uplatnéni reklamace je provozovna prodavajiciho (Skrobéarenska 6, 617 00 Brno, Ceska republika).
Zakonnymi podminkami se rovnéz fidi povinnosti prodavajiciho pfi odstrafiovani vad zbozi v zaru¢ni
Ihaté. Prodavajici se v této souvislosti zavazuje vyvijet maximalni Usili k jejich odstranéni v nejkrat$im
mozném terminu a v souladu se svymi nejlepsimi odbornymi a technickymi moznostmi.

PFi ndkupu zboZi prostfednictvim E-shopu ma kupujici spotrebitel pravo v souladu s § 1829 Obc¢anského
zakoniku odstoupit od smlouvy do 14 dni od prevzeti pInéni bez udani divodu. K tomu je vsak tfeba
splnit nékteré podminky a mezi nepatrni, Ze zboZi musi byt:

e neposkozené,

e v plvodnim obalu (pokud je zboZi zabaleno ve specidlnim obalu),

e s kompletnim pfislusenstvim, se kterym bylo dodano,

nerozbalené, v p¥ipadé, Ze bylo zabalené ve specidlnim obalu,

se viemi doklady, které s nim byly zaslany (zarucni list, manualy, ...),

e vraceno v terminu stanoveném zdkonem, popft. prodlouzené obchodnikem.

Prodavajici je povinen vratit kupujicimu zaplacené financéni ¢astky nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni
od smlouvy.

Odpovédnost za vady vzniklé pfi transportu je kupujici povinen uplatiovat u dopravce. Prodavajici
doporucuje neprebirat viditeIné poskozené zasilky, popt. uplatfiovat Skodu ihned pfi pfevzeti zboZi (dle
podminek prepravce).

Reklamaci je nutno predlozit na vyplnéném formulafi Reklamacni protokol, ktery musi obsahovat popis
zavady. Reklamacéni protokol je mozZné vyplnit on-line nebo stdhnout na www strankach prodejce
www.nikatron.cz. Detailni popis je obsazen v dokumentu Postup pfi vyfizovani reklamace.

Kupujici mize reklamované zbozi zaslat zpét poStou nebo dorucit osobné do sidla spolecnosti.
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Reklamacni rad

V pfipadé opravnéné reklamace bude provedena v zakonné Ihté 30 dni bud vyménou vadnych dilG za
bezvadné, nebo uplatnénim opravného danového dokladu.

V ptipadé prodleni s thradou bude pfipadna reklamace feSena az po uplném zaplaceni dodaného
zbozi. Zbozi z(istava az do Uplného zaplaceni majetkem spole¢nosti NIKATRON, s.r.o.

Spolecnost NIKATRON, s.r.o. neruci za nasledné skody zplisobené vadnym zbozim.

Reklamacni fad je platny od 1. 1. 2024.
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